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PREDSJEDNIKU HRVATSKOGA SABORA

Predmet: Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zaStiti potrosaca, P.Z.E.
br. 275
- izvjeSce s rasprave,

Odbor za gospodarstvo Hrvatskoga sabora je na svojoj 29. sjednici odrzanoj 18. oZujka
2026. godine razmotrio Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti potrogaa,
P.Z.E. br. 275, (u daljnjem tekstu: Prijedlog zakona), koji je predsjedniku Hrvatskoga sabora
podnijela Vlada Republike Hrvatske, aktom od 12. oZujka 2026. godine.

Odbor za gospodarstvo je na temelju ¢lanka 75. Poslovnika Hrvatskoga sabora raspravio
predloZeni akt u svojstvu matiénoga radnoga tijela.

U uvodnom izlaganju predstavnik predlagatelja je istaknuo da se u nacionalno
zakonodavstvo prenosi pravna stedevina Europske unije, ali se istovremeno moderniziraju i
poboljSavaju pojedine odredbe Zakona o zajtitu potro¥a&a koje su nacionalnog karaktera, a sve
kako bi se osigurao vedi stupanj pravne sigumosti, transparentnost u primjeni te jasnoéa prava
i obaveza trgovaca u odnosu na potroade.

Prvenstveno se prenose tri iznimno vazne potrodagke direktive, i to:

e Direktiva o financijskim uslugama sklopljenim na daljinu,
o Direktiva o zelenom osnaZivanju potrosada,

Direktiva o pravu na popravak.

Vezano za Direktivu o financijskim uslugama sklopljenim na daljinu, vaZno je istaknuti
da ée se prijenosom iste osigurati veca transparentnost u smislu davanja kljuénih potrosackih
informacija koje ¢e, obzirom na iznimnu kompleksnost financijskih ugovora, doprinijeti lak§em
razumijevanju obveza koje potro3agi imaju prilikom sklapanja takvih ugovora.

Nadalje, Prijedlogom zakona izrijekom se propisuje obveza komuniciranja s fizitkom
osobom na zahtjev potro$ada, kada trgovac koji prodaje financijske usluge na daljinu
primjenjuje automatizirane mreZne alate za informiranje potro§aéa, kao §to su chatbotovi i sl.

Vazno je napomenuti da se prijenosom predmetne Direktive uvodi tzv. ,funkcija za
jednostrani raskid®, koja ¢e omoguéiti potro3adima da u roku od 14 dana raskinu ugovor
jednako jednostavno kao §to su ga sklopili, a ta funkcija ée se morati uspostaviti za sve online
trgovine.

Sto se pak ti¢e uskladivanja s odredbama Direktive o zelenom osnazivanju potrosada,
Prijedlogom zakona propisuje se obveza trgovaca da, uz ostale propisane informacije, potroade
informiraju i o okolinim i drutvenim ugincima koje odredeni proizvodi ili usluge imaju. Osim
navedenog, prodirit ¢e se i popis okolnosti koje predstavljaju nepostenu poslovnu praksu u
sludaju da trgovac navede neistinite ili nepotpune obavijesti o okolisnim tvrdnjama ili iste
izostavi. Rije¢ je zapravo o detaljnom uredenju zabrane tzv. greenwashing-a.




Naime, greenwashing je marketinska praksa kod nekih trvtki ili organizacija koje laZno
ili pretjerano predstavljaju svoje prozvode, politike ili ciljeve kao ekoloski prihvatljive, iako u
stvarnosti to nisu ili su samo minimalno zeleni.

Uvodi se i standardizirana oznaka o zakonskom i komercijalnom jamstvu, kako bi
potro$adi lakSe razumyjeli svoja prava.

Zadnja direktiva koja se prenosi je Direktiva o pravu na popravak, a kojom se uvodi
obveza popravka odredenih proizvoda nakon isteka tzv. zakonskog jamstva. Osim navedenog,
za njih moraju biti osigurani rezervni dijelovi.

Isto tako zabranjuje se odbijanje popravka ako je roba ranije bila popravljana od
neovladtenog servisera ili samog potrosaca.

Uspostavit ¢e se europska internetska platforma za popravak, koja ¢e sadrZavati
nacionalne odjeljke, kako bi se pomoglo potro$adima u pronalasku servisera u njihovoj blizini,
a istovremeno omoguéilo serviserima i drugim subjektima koji se bave popravkom i obnovom
proizvoda, da besplatno oglaiavaju svoje usluge. Nastavno na navedeno, Prijedlogom zakona
propisana je moguénost (ali ne i obveza) servisera na koristenje obrasca za popravak, Ciji ée
sadrzaj biti propisan ovim Prijedlogom zakona. Na taj ¢e se nacin omoguciti ujednacenost
ponude popravka, ali i transparentnost uvjeta prodaje, kao to su trajanje popravka, cijena i
drugi bitni elementi usluge popravka.

Osim prijenosa pravne steéevine Europske unije, kako je ve¢ uvodno spomenuto,
odredenim dopunama postojeceg Zakona Zeli se dodatno zadtititi potrofate unaprjedenjem
pojedinih odredbi koje su nacionalnog karaktera, a uzimajuéi u obzir specifiénosti izazova s
kojim se suo&avaju hrvatski potrosaci.

S tim u vezi, propisuje se i obveza isticanja bazne cijene koja je bila primjenjiva na
toéno odreden dan u prethodnom razdoblju kako bi se osigurala veca transparentnost i lak3a
usporedba promjena maloprodajnih cijena proizvoda kroz odredeno razdoblje. Takoder, uvodi
se obvezna objava vaZetih cjenika na mreZnim stranicama trgovca i radi praCenja ucinaka
promjena pojedinih maloprodajnih cijena, kako bi potroda¢i mogli donositi informirane odluke,
u svrhu zatite njihovih ekonomskih interesa.

Izmjene Zakona o zastiti potroaga donose i jasnije uredenje postojece obveze koja se
odnose na odredivanje i isticanje cijena tijekom posebnih oblika prodaje proizvoda, kao $to su
sniZenje, rasprodaja, akcija i sli¢no.

Zavrino, Prijedlog zakona donosi i poveéanje iznosa maksimalnih prekriajnih, nov€anih
kazni koje se mogu izreéi trgovcima za povrede odredbi Zakona o zadtiti potro3aca. PrekrSajne
kazne svojom visinom moraju ispuniti zahtjev proporcionalnosti, u¢inkovitosti i zadrzati
odvraéajuci uéinak.

Nakon provedene rasprave Odbor je jednoglasno, sa 8 (osam) glasova ,,ZA* odlutio
predloziti Hrvatskom saboru sljedeci

ZAKLIUCAK
Prihvada se Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zadtiti potroaca
Za svog izvjestitelja na sjednici Hrvatskoga sabora Odbor je odredio Ivicu Mesica,
predsjednika Odbora.
PREDSJEDNIK ODBORA

Ivica Mesi
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